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MENSAJE DE LA DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO

SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTES

Nos encontramos en la transformacién de la vida piblica del pals, cuyo objetivo es
lograr un mayor bienestar para las y los mexicanos sin distincién de sexo, origen
étnico, edad, condicidn de discapacidad o condicion social, sin embargo, todo esto
no podrd lograrse sin la suma de esfuerzos de todas ias personas servidoras
piblicas que conformamos el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por elio la importancia de regirnos con apego a la legalidad,
ética y responsabilidad pdblica, desempefiando nuestras funciones a traves de un
trato respetuosc y digno en nuestro ambito laboral.

Este documento obedece a la necesidad de instituir los principios y valores que las
personas servidoras publicas de este centro deberan seguir en el ejercicio de sus
atribuciones y en su actuar con la poblacién usuaria, sin duda es una herramienta
para inducir actitudes responsables, transparentes y honestas, con las cuales se
prevendran y atenderan conductas violatorias de derechos humanos y contrarias a
los principios de igualdad y no discriminacion.

Aunado a esto, se cuenta con el compromiso de nuestro Gobernador Constitucional
Cuitldhuac Garcia Jiménez, respecto al reforzamiento constante de la ética e
integridad en el servicio publico, lo que revela la importancia y necesidad de regir
nuestra actuacién de acuerdo a los principios y valores previstos en este Cdodigo de
Conducta.

Por lo anterior, les invito a conocer, promover y guiar sus atribuciones y funciones
de conformidad con el mismo, a efecto de ser garantes de los derechos humanos
de cada una de las personas involucradas en nuestro &mbito laboral }V"

Av. Manuel Avila Camacho #195 Int. 1,
Col. Francisco Ferrer Guardia, C.P, 91026, VERACRUZ

Xalapa, Ver. Teléfono: 228 683 4998 CUNA DEL HEROICO
COLEGIO MILITAR

www.cecol.veracruz.gob.mx 18232023




ME LLENA DE ORGULLD

280 VERACRUZ * vE
;i\ 4’ gg’? iEESRTPA%D 5 Laboral Conciliacion
.- v ERE2

"2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023"

primordialmente en el momento de brindar los servicios publicos a la poblaciéon
usuaria, mismos que deberan otorgarse con responsabilidad social, transparencia,
rendicién de cuentas, enfoque de género y con estricto apego a la normatividad
juridica internacional, nacional y estatal, lo cual sin duda haré que este Centro sea
un organismo publico que a Veracruz llene de orgullo.

ATENTAMENTE
NAYELY LANDA GONZALEZ
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
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NAYELY LANDA GONZALEZ, Directora General del Centro de Conciliacidn Laboral
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con fundamento en lo establecido
en los articulos 50 primer parrafo de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, 1, 3, 44 y 46 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 5 y 13 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de ia Liave; 1, 4, 9 fraccién
II'y 22 fracciones I, 1II, XXV y XXVI de la Ley del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y 1, 9, 26 y 27 fracciones VI, VII
XXXII y XL del Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como en el Acuerdo
JUGOB/CECOL/20RD/002/2023, emitido por la Junta de Gobierno del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en su Segunda
Sesion Ordinarla de 2023, celebrada el 28 de abril de 2023; en relacién con las
directrices de trabajo, procuracién de justicia y empleo contenidas en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019- 2024 y en seguimiento a la operacién del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y

CONSIDERANDO

1. El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
de conformidad con lo establecido en los articulos 123 apartado A fraccidn XX
segundo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
590-E y 590-F de la Ley Federal del Trabajo, 50 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, 1, 3 y 44 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruzy 1, 3y 4 de la Ley del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
un Organismo Pdblico Descentralizado, especializado e imparcial, con
personalidad juridica y patrimonio propios, dotado de autonomia técnica,
operativa, presupuestaria de decisién y de gestién, encargado de ofrecer el
servicio publico de conciliacion laboral para la solucidn de los asuntos de
competencia [ocal, en una instancia previa al juicio ante los tribunales laboraies,
a fin de procurar el equilibrio entre los trabajadores y patrones, de acuerdo ;4\0/
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previsto por la Ley Federal del Trabajo, asi como capacitar, autorizar y supervisar
a las personas fisicas que presten el servicio, conforme a la normativa aplicable;

Que los articulos 109 fraccién III de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 76 bis de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, establecen que las personas servidoras publicas deberan observar
en el desempefio de sus empleos, cargos o0 comisiones, los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; y en caso contrario, se
haran acreedores a las sanciones administrativas correspondientes;

Que el 12 de marzo de 2020, fue publicado en la Gaceta Oficial, Organo de
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, bajo el nimero
extraordinario 104, tomo CCI, el Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave;

Que el Gobierng del Estado tiene la obligacién de promover y garantizar una
cultura de ética, erradicar la corrupcion en las instituciones publicas y hacer bien
el trabajo gubernamental en el entorno de integridad ptblica, respeto a los
derechos humanos, honestidad, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicidon de
cuentas, asimismo, evaluar constantemente las acciones para la mejora continua
de la gestién publica que generen resultados e impacte positivamente en la
calidad de los bienes y servicios que se entregan a la poblacién Veracruzana;

Que en términos de lo dispuesto en los articulos 123 apartado A fraccién XX
parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
590-F cuarto parrafo de la Ley Federal del Trabajo y 6 de la Ley del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la operacion
del mismo se regira bajo los principios de certeza, independencia, legalidad,
imparcialidad, igualdad, confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia, publicidad, honestidad y austeridad;
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VI. Que en términos del articulo 18 del Acuerdo por el que se emite el Cédigo de

VII.

Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, cada Dependencia y Entidad realizard el proyecto de
actualizacién o emisién de su Cédigo de Conducta en el Servicio Publico, y

Que la Junta de Gobierno del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en su Segunda Sesion Ordinaria celebrada el 28
de abril de 2023, mediante Acuerdo JUGOB/CECOL/20RD/002/2023, aprobd el
Cédigo de Conducta del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO PE CONDUCTA DEL CENTRO
DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE

CAPITULO I
Disposiciones Generales

1. Objetivo, Misidén y Vision

1.1 Objetivo
El presente Codigo de Conducta tiene como objetivo establecer los principios y
valores respecto de los cuales las personas servidoras publicas del Centro de
Conciliacién Laboral del Estadc de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberan
conducirse en los diversos &mbitos de actuacién en los que se desenvuelven.

El presente Cadigo es de observancia obligatoria y aplicacion general para las
personas servidoras publicas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

El lenguaje empleado para la redaccién del presente Cddigo debera
interpretarse en sentido igualitario para hombres y mujeres, aun cuando por

/)(
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exigencias de construccién gramatical, de enumeracioén, de orden o por otra
circunstancia cualquiera, el texto, se use o dé preferencia al género masculino,
o haga acepcién de sexo que pueda resultar susceptible de interpretarse en
sentido restrictivo contra la mujer.

1.2 Misién

Ofrecer el servicio pliblico de conciliacion laboral para la solucién de los asuntos
de competencia local, en una instancia previa al juicio ante los tribunales
laborales, a fin de procurar el equilibrio entre trabajadores y patrones, de
acuerdo a lo previsto por la Ley Federal del Trabajo, asi como capacitar,
certificar, autorizar y supervisar a las personas fisicas que presten el servicio,
conforme a la normativa aplicable, garantizando la correcta aplicacién de la
conducta ética por parte de las personas servidoras publicas que integran el
Centro, rigiendo su actuar con base en los principios de certeza, independencia,
legalidad, imparcialidad, igualdad, confiabilidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparencia, publicidad, honestidad y austeridad, logrando
asi, un servicio publico de conciliacion taboral de calidad.

1.3 Visién

Il

Ofrecer un servicio de conciliacién laboral de calidad, que opere con apego
estricto al marco normativo que lo rige; que sea imparcial, igualitario, confiable,
eficaz, objetivo, profesional, transparente, plblico, honesto y austero, que
respete fa diversidad e inclusién cultural, para el crecimiento y desarrotlo
sostenible en beneficio de la sociedad veracruzana.

Glosario

Carta compromiso; Es el instrumento a través del cual la persona servidora
publica manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en los Codigos de Etica y de Conducta; de desempeifiar el
ejercicio pablico que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los
mismos, decretando conocer sus alcances y las responsabilidades
administrativas en las que puede incurrir en caso de la inobservancia de dichos

Cbdigos;

A
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Centro: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave (CECOL);

Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Cédigo de Etica: Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Conflicto de Interés: Cuando el desempefio e imparcialidad de la persona
servidora publica se ve influenciado por un interés personal, familiar o de
negocios hacia terceros;

Etica pGblica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan
en el deber publico y que busca en toda decision y accién la prevalencia del
bienestar de la sociedad, en coordinacion con los objetivos del Estado mexicano,
de los entes publicos y de la responsabilidad de la persona ante éstos;

Funcién publica: Relacion entre el Estado y sus trabajadores en el desempefio
de una actividad publica;

LRA: Ley nlimero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave;

Principios: Conjunto de pardmetros éticos universales, dirigidos a orientar y
regular la vida en sociedad;

Reglas de integridad: Conjunto de disposiciones que regulan las acciones de
las personas servidoras publicas en los diversos ambitos de las funciones q%
desempefian;
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Personas servidoras piblicas: Lo sefialado en el articulo 2 fraccidon XXVIII
de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora
publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

Ambito de aplicacién y obligatoriedad

El presente Cédigo de Conducta es de observancia obligatoria para toda persona
que desempefie un empleo, cargo o comisién dentro del Centro, incluyendo a
los que labaran en las diversas Delegaciones Regionales de Conciliacion Laboral,
dreas, adscripciones, departamentos u oficinas, sin importar el régimen de
contratacidn.

Por tal motivo, las y los servidores publicos del Centro no solo estan obligados
al acatamiento de las disposiciones del presente Codigo de Conducta, sino
también deben mantener el compromiso de, en caso de conocer posibies faltas
o incumplimientos al mismo por parte de alguna otra persona servidora pablica,
presentar la denuncia ante la instancia correspondiente.

Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios en el Centro suscribira y
entregara impresa la carta compromiso contenida en el Anexo de este Codigo
de Conducta. La negativa de suscripcidn al presente Cédigo de Conducta por
parte de la o el servidor puablico no lo exime de las sanciones a que pudiera
hacerse acreedora o acreedor en caso de incumplimiento del mismo.

CAPITULO II
Principios, Valores y Reglas de Integridad

Principios, valores y reglas de entidad a observar
En el Centro, todo el personal que labora o presta sus servicios observara:
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Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de
cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad; asi como los
previstos en los articulos 123 apartado A, fraccién XX parrafo segundo de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 590-F, parrafo cuarto de
la Ley Federal del Trabajo y 6 de Ia Ley del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacién, equidad de género, entorno cultural y ecoldgico,
cooperacion y liderazgo, y

Las reglas de integridad en las atribuciones de sus ambitos de actuacion
publica, informacién puGblica, contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizacién y concesiones; programas gubernamentales, trdmites y servicios,
recursos humanos, administracién de bienes muebles e inmuebles, procesos de
evaluacién, contrel interno, procedimiento administrativo; desempefio
permanente con integridad, cooperacién con la integridad; y comportamiento
digno. Las conductas que vulneran las reglas de integridad se enuncian en el
Anexo del Cédigo de Etica.

CAPiTULO III
Conductas esperadas de las personas servidoras publicas

Con la sociedad

Tengo vocacion de servicio

Tengo una absoluta vocacion de servicio y compromiso con Ia sociedad,
antepongo las necesidades colectivas a las personales, atendiendo a la
ciudadania y a la poblacién en general con eficiencia y con el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, generando
certeza plena de mi conducta, respeto irrestricto con quienes interactlo vy
buscando que mis acciones y actitudes brinden confianza y credibilidad a la
sociedad en la prestacion del servicio publico de conciliacion Iaboral)(
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Vinculada con:

I. Principios: Legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad, eficiencia,
objetividad, equidad, igualdad, confiabilidad, profesionalismo,
transparencia, publicidad y honestidad.

II. Valores: Interés publico, respeto e igualdad y no discriminacion;

III. Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en la actuacién publica,
tramites y servicios, y desempefio permanente con integridad, y

IV. Directriz: Articulo 5, fracciones I, III, IV y VIII de la LRA.

6.2 Informo y rindo cuentas
Cumplo con mi abligacién permanente de informar a la sociedad sobre los actos
que llevo a cabo como resultado de mi responsabilidad; privilegio el principio de
méaxima publicidad, atendiendo con diligencia y difundiendo de forma proactiva
la informacién gubernamental protegiendo los datos personales que estan bajo
mi custodia; y asumo plenamente ante la sociedad la responsabilidad que deriva
del ejercicio de mi empleo, cargo o comision.

Vinculada con:

1. Principios: Legalidad, transparencia, lealtad, profesionalismo, objetividad y
rendicién de cuentas.

II. Valores: Interés piblico y cooperacion.

III. Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en la actuacién publica,
informacién publica y cooperacién con la integridad.

IV. Directriz: Articulo 5, fracciones I, III, 1V, VII y VIII de ia LRA.

= |
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6.3 Estoy comprometido con la austeridad y la honestidad
Me conduzco con rectitud sin utilizar mi empleo, ¢argo o comision para obtener,
pretender o buscar obtener alglin beneficio, provecho o ventaja personai o a
favor de terceros; no acepto lo que comprometa mis funciones y las ejerzo con
economia, eficiencia y eficacia, con austeridad y sin ostentacién; soy guia,
ejemplo y promuevo los Cddigos de Etica y de Conducta.

Vinculada con:

I. Principios: Legalidad, honradez, lealtad, eficiencia, economia,
transparencia, eficacia e integridad.

II. Valores: Interés publico, respeto y liderazgo.

III. Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica,
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, y
administracidn de bienes muebles e inmuebles; desempefio permanente con
integridad y cooperacion con la integridad.

1IV. Directriz; Articulo 5, fracciones I, Ii, III, VI, VIII y IX de la LRA.

7.Con mis compafieras y compaiieros de trabajo
7.1 Respeto a mis compaiieras y compaiieros de trabajo
Asumo una actitud de respeto con mis compafieras y compafieros de trabajo,
desempefiando mi empleo, cargo o comision de manera ordenada, otorgando un
trato digno y cordial también a mis superiores y personal subordinado,
considerando sus derechos y entendiendo que los mios terminan donde trasgredo
los de otros, propiciando un didlogo, trato cortés y armoénico, respetando los
derechos humanos, tratandolos con igualdad, sin discriminacién, con equidad de

género, cooperacion y liderazgo. 'A/
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Vinculada con:

II

II.

I1I.

IV.

7.2

Principios: lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad.

Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacién, equidad de género, cooperacién y liderazgo.

Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en recursos humanos,
desempefio permanente con integridad, cooperacion con la integridad y
comportamiento digno.

Directriz: Articulo 5, fracciones I, III, IV, V y VII de la LRA,

Declaro cero tolerancia a la violencia contra las mujeres

Entiendo que para construir una sociedad justa, social y econdémicamente
desarrollada, cohesionada y libre es necesario salvaguardar el derecho a la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como Ia no discriminacion, por lo que me
desempefio con objetividad, profesionalismo e integridad, con absoluto respeto
hacia mis compafieras y compafieros, garantizando la equidad de género y el
respeto a los derechos humanos; asumo mi compromiso de cumplir la
normatividad a fin de prevenir y erradicar fa violencia contra las mujeres.

Vinculada con:

1.

II.

II1I.

Principios: Lealtad, objetividad, profesionalismo, integridad y equidad.

Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacidn, y equidad de género.

Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica,
tramites y servicios, recursos humanos, procesos de evaluacion, control
interno, desempefio permanente con integridad y comportamiento digno.

e

Av. Manuel Avila Camacho #195 Int. 1,

Col, Francisco Ferrer Guardia, C.P. 91026, VERACRUZ

Xalapa, Ver. Teléfono: 228 688 4998 CUNA DEL HERDICO
COLEGIOMILITAR

www.cecol.veracruz.gob.mx 1823 2023



DEL ESTADO ‘
ME LLENA DE ORGULLO

i ’ § SORIEAND ;tmal oneciin gg\,ﬁé

“2023: 200 afios de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023"

IV. Directriz: Articulo 5, fracciones I, IV y VII de la LRA.

7.3 Promuevo la capacitacion y la mejora permanente.

Reconozco que la capacitacion y la mejora permanente son excelentes medios
para brindar un mejor servicio a la sociedad, por lo que las promuevo y €jecuto
para garantizar que los servidores publicos sean seleccionados d acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos
mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos, buscando la
maxima atencién a las necesidades y demandas de la sociedad y el liderazgo.

Vinculada con:

I. Principios: Eficiencia, eficacia, disciplina, profesionalismo, competencia por
mérito y eficacia.

II. Valores: Interés ptblico, cooperacion y liderazgo.

III. Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacién publica,
recursos humanos, procedimiento administrativo y cooperacién con la

integridad.
IV. Directriz: Articulo 5, fracciones I, V y VI de la LRA.

7.4 Evito cualquier conducta que afecte a mis compaiieras y compaiieros
Las relaciones interpersonales en mi trabajo son importantes para mi, por lo que
fomento la tolerancia y el respeto, evito divulgar rumores o comentarios que
lesionen la integridad moral y la reputacién de las y los compafieros de trabajo;
respeto su privacidad y evito acciones que causen molestia o distraigan como
reproducir ruidos altos, realizar acciones de compraventa o servicios ajenos a la
dependencia o entidad, fumar en éreas prohibidas, introducir alimentos que
despidan olores fuertes o cualquier otra conducta que les afecty(
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Vinculada con:

II

II.

I11.

IV.

7.5

Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad.

Valores: Respeto, respefo a los derechos humanos, entorno cultural y
ecoldgico, y cooperacion.

Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica,
recursos humanos, desempeio permanente con integridad, cooperacién con
fa integridad y comportamiento digno.

Directriz: Articulo 5, fracciones I, III, IV y VII de la LRA.

Evito y denuncio el hostigamiento y/o acoso sexual

Entiendo que las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual
constituyen faltas de respeto, diligencia y rectitud bhacia las personas,
mayormente cuando se tiene relacién laboral, y que son actos que atentan contra
los valores eticos, lgs derechos humanos y la integridad fisica o psicologica de
las y los posibles afectados, por o que evitd cualquier accidn que implique el
hostigamiento sexual y/o el acoso sexual, y las denuncio si me entero de ellas.

Vinculada con:

II.

I11.

1V.

Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad.
Valores: Respeto a los derechos humanos e igualdad y no discriminacion.

Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en el desempeiio
permanente con integridad, cooperacién con integridad y comportamiento
digno.

Directriz: Articulo 5, fracciones I, V, VII de la LRAX/
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8. Con mi trabajo

8.1 Generales

8.1.1Desempeiio mis actividades con integridad, conozco y me apego a mis
atribuciones
Conozco, respeto y cumplo la normatividad que rige mi actuar en el servicio
publico, actio de acuerdo con los principios de certeza, independencia,
legalidad, imparcialidad, igualdad, confiabilidad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparencia, publicidad, honestidad y austeridad, asi como
los valores y reglas de integridad, y evito las conductas que las vulneran;
ademas, conozco y respeto las atribuciones y facultades especificas de mi area,
puesto, cargo o comisién y desarrollo mis actividades de acuerdo con mis
funciones y las gque me requiera mi superior jerarquico.

Vinculada con:
I. Principios: Legalidad, lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad.
II. Valores: Interés publico y liderazgo.

III. Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en el desempefio
permanente con integridad y cooperacién con la integridad.

IV. Directriz: Articulo 5, fracciones I, IV y V de la LRA.

8.1.2 Uso con responsabilidad y profesionalismo los recursos piblicos

asignados

Utilizo con transparencia, responsabilidad y profesionalismo los recursos
publicos asignados, los cuales entiendo son para el desarrollo exclusivo de mis
actividades laborales, por lo que atiendo los principios de racionalidad del gasto,
austeridad y honradez, incluyendo los equipos informaticos, telefonia,
impresién, fotocopiado, papeleria, energia eléctrica, vehiculos, bienes muebles

e inmuebles. )l//
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Vinculada con:

I

II.

I1I.

IvV.

Principios: Legalidad, honradez, economia, disciplina y transparencia.
Valores: Interés publico, entorno cultural y ecolégico, y cooperacion.
Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en tramites y servicios,
administracion de bienes muebles e inmuebles, procedimiento
administrativo, desempefio permanente con integridad y comportamiento

digno.

Directriz: Articulo 5, fracciones I, V, VI y X de la LRA.

8.1.3Evito los conflictos de interés en mi desempeiio pablico
Actlio con imparcialidad y legalidad en mi desempefio laboral, rechazando
cualquier intento de terceros para influir en mi independencia y mi integridad

e
b
o

n la toma de decisiones, evitando cualquier compensacioén a cambio de otorgar
eneficios a terceros, a familiares e incluso el propio derivado de mi actuar,
freciendo el servicio de conciliacion laboral.

Vinculada con:

I.

II.

IIl.

IV.

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad,
integridad y equidad.

Valores: Interés publico, respeto, igualdad, equidad y liderazgo.

Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en las contrataciones
publicas, licitaciones, permisos, autorizaciones y concesiones; programas
gubernamentales, trdmites y servicios, recursos humanos, procedimiento

administrativo, y desempeiio permanente con integridad.

Directriz: Articulo 5, fracciones I, II, IVIX y X de la LRA)(
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8.2 Especificas
8.2.1 Me comprometo con el servicio pablico
En el desempefio de mi empleo, cargo o comisién actdo con apego a los
principios de legalidad, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia y honradez, con los que opera el Centro, asi como los principios
rectores del servicio publico contenidos en el Cédigo de Etica.

8.2.2Actio con profesionalismo en el servicio de conciliacién laboral
Brindo el servicio publico de conciliacion laboral en conflictos del orden local, de
forma respetuosa, objetiva, imparcial y sin discriminacién, aportando mis
habilidades y conocimientos en beneficio del publico en general para fomentar
la cultura de paz.

8.2.3 Actlio con profesionalismo en mis tramites y servicios
En el desempefio de mi empleo, cargo o comisidn, actdo con respeto, legalidad,
imparcialidad, igualdad, eficacia, objetividad, profesionalismo y transparencia
para la prestacién del servicio en las funciones técnicas y administrativas que
sean requeridas, cumpliendo en tiempo y forma con los términos y piazos
correspondientes.

8.2.4Muestro mi vocacioén de servicio en el desempefio de mi cargo
Al ofrecer el servicic y la atencién solicitada, otorgo el mismo trato a la
ciudadania en general, a las y los compafieros, superiores y subordinados, sin
conceder privilegios o preferencias, orientando mis decisiones conforme a las
disposiciones normativas de manera neutral e imparcial, procurando
condiciones que fomenten el desarrollo del estado en materia laboral.

8.2.5Desarrollo mis actividades con estricto apego a la normatividad
Atiendo las atribuciones y facultades asignadas para la prestacién del servicio,
asi como en las funciones administrativas que sean requeridas, con
conocimiento de la normatividad vigente y en estricto apego a ésta)( )
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8.2.6Resguardo la informacion bajo mi custodia

Asumo la responsabilidad de resguardar a través de medios electrénicos e
impresos la informacibn a mi cargo y atendiendo la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Archivos, la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Plblica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
y demas ordenamientos aplicables; proporciono solo aguella que sea necesaria
para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente,
debidamente fundados y motivados.

Las seis conductas especificas anteriormente descritas, se encuentran vinculadas
con:

1. Principios: Honradez, eficiencia, disciplina, integridad, equidad, legalidad,
imparcialidad, igualdad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia,
publicidad.

II. Valores: Interés piblico, respeto, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacién.

III. Reglas de integridad: Informacion piblica, contrataciones publicas,
tramites y servicios, control interno, procedimiento administrativo;
desempefio permanente con integridad, cooperacién con la integridad; y
comportamiento digno.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones I, 11, II1, 1V, V, VI, VII y VIII de la LRA.

CAPITULO IV
Interpretacién, Consulta, Asesoria e Implementacién
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9. Interpretacion del Codigo de Conducta.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Trabajo, Previsién Social y
Productividad y su Enlace Etica, serdn quienes estén legitimados para la
interpretacién, consulta y asesoria respecto al Cédigo de Conducta con motivo
de su consulta, aplicacion u observancia.

Las personas servidoras publicas de este Centro deberén familiarizarse con el
contenido de este Cédigo y lo aplicaran en el desempefio de sus funciones.

Para llevar a cabo lo anterior se establecen:

10.

II

IL.

II1.

11.

Politicas de cumplimiento.

Las personas servidoras publicas del Centro deberan:

Cumplir puntualmente las leyes, reglamentos, cddigos, protocolos vy
directrices aplicables, en el marco de sus funciones;

Conocer los Codigos de Etica y Conducta, y comprometerse con su
cumplimiento, y

Actuar con ética en su funcidén puablica, evitando cualquier actividad que
pueda ser ilegal.

Responsabilidades de las y los servidores publicos.

Las personas servidoras publicas del Centro tienen la responsabilidad de:

Actuar siempre conforme a las leyes y reglamentos aplicables a este Cddigo
y a otras politicas, normas y procedimientos del Centro;

Solicitar apoyo y/o asesoria del Organo Interno de Control en la Secretaria
de Trabajo, Previsién Social y Productividad o de su Enlace Etica, cuando
tenga interrogantes respecto a la aplicacién de las politicas de cumplimiento
de este Cédigo de Conducta, y
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Hacer sugerencias a través del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Trabajo, Previsién Social y Productividad o de su Enlace Etica, respecto al
contenido del Cédigo de Conducta.

Ademas, el personal directivo del Centro tiene la responsabilidad de:

II

II.

I1l.

1V.

Guiar con su ejemplo y comportarse con integridad como modelo con el
personal a su cargo;

Proporcionar las herramientas necesarias que promuevan la comprension y
cumplimiento de este Cédigo de Conducta a las personas servidoras publicas
a través de la capacitacién;

Fomentar una cultura de ética y de respeto a la legalidad que aliente a
quienes laboran en este Centro a manifestar sus denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta, y prohiba las
represalias ¢ censuras, y

Evaluar y seg(in sea apropiado, reconocer a las personas servidoras publicas
gue cumplan y promuevan la cultura de [a legalidad y el comportamiento
ético en su actuar.

12. Politica para evitar represalias

13.

Las personas servidoras ptblicas del Centro tienen estrictamente prohibido
ejercer represalias, castigos u hostigamiento contra cualquier persona que, de
buena fe, realice denuncias respecto al comportamiento antietico o al
incumplimienta de las responsabilidades.

Procedimiento para recibir denuncias por incumplimiento al Cédigo de
Etica y al Cédigo de Conducta

Las personas servidoras publicas del Centro podréan acercarse directamente al
Organo Interno de Control en la Secretaria de Trabajo, Prevision Social y

/J(
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Productividlad o a su Enlace Etica, para presentar denuncias por
incumplimiento al Cddigo de Etica y al Codigo de Conducta.

Las denuncias presentadas, cuando asi lo prefieran, podran realizarse en forma
andnima.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Trabajo, Previsién Social y
Productividad, realizara la investigacién administrativa correspondiente
recabando las pruebas necesarias, para efectos de que se emita la resolucidn
o acuerdo que en Derecho aplique, segun los términos establecidos por las
leyes de la materia.

14. Politicas de sanciones

Las personas servidoras publicas del Centro que incumplan en alguna de las
disposiciones contenidas en este Cdédigo de Conducta incurrirén en la probable
comision u omision de alguna falta de responsabilidad administrativa, y seran
sancionados de acuerdo con sus atribuciones por el Organo Interno de Control
en la Secretaria de Trabajo, Prevision Social y Productividad o la autoridad
competente, con apego en la Ley numero 366 de Responsabiiidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y demas
ordenamientos juridicos que resuiten aplicables al caso concreto.

Dado en la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a los
veintiocho dias del mes abril del afio dos mil veintitres.

NAYELY A\GONZALEZ
DIRECTORA GENERAL DEL RO DE CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
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ANEXO I
Carta compromiso de cumplimiento del Codigo de Etica de los Servidores Puablicos del
Poder Ejecutivo y del Cédigo de Conducta del Centro de Conciliacion Laboral, ambos
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La (el) que suscribe (1) , con numero de personal (2)
adscrito (a) a (3) , hago constar de manera
libre, gue he recibido y conozco el contenido, alcance y responsabilidad que adquiero con los
Codigos arriba mencionados, por lo que voluntariamente me comprometo a cumplirlos y a
observar un comportamiento en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones ¢ dilemas éticos y conductuales ante
el Organo Interno de Control en [a Secretaria de Trabajo, Previsién Social y Productividad
o al Enlace Etica.

2. Identificar situaciones éticas, conductuales o de conflictos de interés en las que requiera
apoyo o capacitacién.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones al Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz y/o al Cédigo de Conducta del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

4. Cooperar de manera total y transparente en las mveshgacnones que realice el Organo
Interno de Control en la Secretaria de Trabajo, Previsién Social y Productividad, por posibles
vulneraciones a los Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz y/o al Cédigo de Conducta del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Veracruz de Ignacio de |a Llave.

5. Evitar cualquier accién que pueda implicar una conducta antiética o dafiar la imagen de la

institucion.

(4) , Veracruz a los (5) dias del mes de (6) de (7)
PROTESTO LO NECESARIO

(8)
(1) Nombre de la persona servidora piblica. {6) Mes de elaboracidn de la Carta Compromiso.
(2) Ndmero de personal del servidor piblico. {7) Afo de elaboracién de fa Carta Compromiso.
(3) Area de adscripcién del servidor piblico. {8) Nombre y firma del servidor piblico, que elabora la
(4) Lugar de elaboracién de la Carta Compromiso. Carta Compromiso.
(5) Dia numérico de elaboracion de la Carta
Compromiso.

Av. Manuel Avila Camacho #195 Int. 1,

Col. Francisco Ferrer Guardia, C.P. 910265, VERACRUZ

Xalapa, Ver. Teléfono: 228 688 4998 CUMA DEL HERQICO
COLEGIO MILITAR

www.cecol.veracruz.gob.mx 1823-2023



